OPENBAAR CENTRUM VOOR MAATSCHAPPELIJK WELZIJN

VAN PEPINGEN

Kerkstraat 2
1670 PEPINGEN

tel (02) 356 32 24

REGLEMENT KLUSJESDIENST

1) VOOR WIE IS DEZE DIENST BESTEMD ?

Bejaarden, invaliden, chronisch zieken en kansarmen (alleenstaanden of gezinnen), die ingevolge hun fysische, psychische en/of sociale en financiële toestand, hetzij zelf, hetzij door anderen, niet of onvoldoende kunnen instaan voor het opknappen van klussen, kunnen beroep doen op de klusjesdienst.

2) TAKEN VAN DE KLUSJESDIENST

De uit te voeren klusjes zijn sporadische werkjes van korte duur (max. 3 werkdagen), waar geen specifieke technische kennis voor vereist is :

· Kleine behang- en schilderwerken; enkel bewoonde lokalen 

· Het vervangen van gebroken ruiten.

· Vernieuwen, herstellen en ontstoppen van sanitair (lekkende kraan, wc, …) doch nooit het leggen van leidingen in een volledige woning.

· Het afwassen en kleine buitenschilderwerken van inkomdeur, raam, hok, hek, rolluik, dakgoot,… 

ten hoogste tot 5 meter hoogte.

· Onderhoud van siertuin met inbegrip van eenvoudig snoeiwerk.

· Maaien van gazons  - Beperking : max. 5 are en hoogstens om de 14 dagen. De veiligheidsnormen moeten steeds in acht genomen worden.
· Kleine herstellingen aan deuren, ramen en meubels (vervangen van klinken en sloten, herstellen stoel, afhangende deuren, …).

· Herstellen van vloerbekleding (vastleggen tapijt, losliggende muur- of vloertegels) doch nooit het plaatsen van een volledig nieuwe vloerbekleding.

· Ophangen van allerhande voorwerpen (foto’s, kaders, …).

· Grondig reinigen van dam of kleine binnenkoer (hogedruk).

· Kleine herstellingen aan elektriciteit (o.a. vervangen lampen,…), doch nooit volledig nieuwe elektriciteit leggen.

· Kleine aanpassingswerken om wooncomfort van senioren en mindervaliden te verbeteren (aanbrengen leuning, handvat, …).

De klusjes dienen uitgevoerd te worden in de woning, die de aanvrager zelf betrekt, hetzij in huur, hetzij in eigendom.  

Er worden enkel klusjes uitgevoerd in tuinen en percelen grond, aanpalend aan de woning.

Om de dienstverlening optimaal te organiseren, wordt volgende richtlijn gehanteerd : een aanvrager kan jaarlijks maximaal 6 dagen gebruik maken van deze klusjesdienst (grasmaaibeurten worden niet mee opgenomen).  

3) VERPLICHTINGEN

· Verplichtingen van aanvrager :

· Het uit te voeren werk moet kunnen gebeuren in menswaardige en veilige omstandigheden en met degelijk materiaal.  

· De aanvrager dient zelf het nodige materiaal te bekostigen en te voorzien.  Indien de klusjesman zelf de nodige materialen moet aanhalen, wordt de nodige tijdsduur aangerekend overeenkomstig het uurtarief en worden de kilometers aangerekend overeenkomstig het tarief, geldig voor de ambtenaren van de lokale besturen. In afwijking van deze bepaling, gebruikt de klusjesman, voor de maaibeurten de grasmachine, ter beschikking gesteld door het OCMW.  De klant betaalt voor dit gebruik een bijdrage, zoals bepaald onder puntje 5 van dit reglement.
· Alvorens de aanvrager het document ondertekent waarop de prestaties staan vermeld, controleert hij/zij het aantal werkuren.  De factuur wordt immers op basis van deze staat opgemaakt.  Bij afwezigheid (cfr. maaien van gras) wordt gevraagd éénmaal per maand af te tekenen.
· Indien er een afspraak werd gemaakt wat betreft het tijdstip van de uit te voeren werken, en de hulpvrager is niet thuis, waardoor de klusjesman de werken niet kan uitvoeren, worden de verplaatsingsuren in rekening gebracht.

· De aanvrager dient zelf een familiale verzekering te hebben.

· Verplichtingen van klusjesman :

· De klusjesman voert enkel het werk uit waarvoor hij opdracht kreeg van de verantwoordelijke van de dienst.
· Indien de klusjesman vaststelt dat het opgedragen werk een onvoorzien veiligheidsrisico inhoudt, weigert hij de uitvoering van de taak en meldt dit onmiddellijk aan de verantwoordelijke.

· De klusjesman mag geen giften ontvangen en is gebonden aan het beroepsgeheim.

· Hij laat bij elke hulpbeurt de aanvrager een prestatieblad ondertekenen waarop het aantal gewerkte uren staat vermeld.

· Verplichtingen van het OCMW :

· De klusjesman wordt verzekerd bij ongevallen, waarbij hij gekwetst geraakt en ook voor het geval dat eigendommen van de aanvrager worden beschadigd.

4) AANVRAAG EN PROCEDURE

· Aanvragen en verloop procedure : 

· De aanvragen gebeuren steeds bij de verantwoordelijke maatschappelijk werker.
· De maatschappelijk werker gaat ter plaatse en beoordeelt de noodzaak van de gevraagde hulp adhv. de criteria hierboven vermeld.  Indien nodig wordt voor het correct inschatten van de aard en de omvang van de gevraagde hulp het advies van de klusjesman ingewonnen.

· Haar/zijn bevindingen worden opgenomen in een verslag, dat minimaal bevat :

· een gedetailleerde omschrijving van de gevraagde werkzaamheden (incl. een raming van de nodige arbeidstijd)

· een toetsing van de aanvraag aan de voorwaarden en taakafbakening van dit reglement

· alle elementen, nodig voor het bepalen van de bijdrage en vaststelling van het tarief.

· gemotiveerd positief of negatief advies

· Na controle door de coördinator welzijn, worden de aanvragen op het BCSD ter goedkeuring voorgelegd.

· De klusjes met positieve beslissing worden opgenomen in een werkrooster.  In principe worden de aanvragen afgewerkt in volgorde van aanvraag en volgens de beschikbaarheid van de klusjesman.  In hoogdringende gevallen kan hiervan afgeweken worden mits overleg tussen de maatschappelijk werker en de coördinator welzijn.

· De coördinator welzijn is verantwoordelijk voor de goede werking van de dienst ; hij/zij staat in voor de controle van het werkrooster en het gevolg, dat aan de aanvraag wordt gegeven.

· Afwijkingen en weigeringen :

Op gemotiveerd advies van de maatschappelijk assistente (noodzakelijkheid, billijkheidsredenen,…) kan van de opgelegde beperkingen in het reglement afgeweken worden, na goedkeuring door het BCSD.
Weigeringen (aanvragen, die een negatief advies krijgen) worden voorgelegd aan het BCSD.
· Geschillen :

Bij problemen wordt de coördinator welzijn verwittigd.  

Elk geschil dat zou voortvloeien uit de toepassing van deze richtlijnen wordt in eerste instantie beslecht door de coördinator welzijn, na overleg met de betrokken partijen en in laatste instantie door het BCSD.
5) TARIEVEN

Het tarief wordt bepaald op basis van het inkomen van de aanvrager(s):

· Het inkomen valt onder of gelijk aan maximumgrens, vooropgesteld voor het bepalen van het statuut voor verhoogde tegemoetkoming gezondheidszorg : €9/uur
· Het inkomen valt er boven : €12/uur
Er wordt een prijs per uur betaald.  Het eerste begonnen uur wordt volledig betaald, daarna worden de prestaties per begonnen halfuur aangerekend.

In afwijking van deze regeling, wordt voor het maaien van gras, onmiddellijk gestart met de verrekening per halve uren.  Daarnaast wordt, voor het gebruik van de grasmachine, de volgende vergoeding aangerekend : €3 per maaibeurt.
Dit reglement treedt in werking op 01/04/2023.

Aangepast tijdens raadsvergadering dd. 18/05/2009 
Aangepast tijdens raadsvergadering dd. 16/05/2011 (gebruik grasmachine)

Aangepast tijdens raadsvergadering dd. 25/07/2011 (schrapping onkruidbeheersing / max. 6 dagen per jaar)

Aangepast tijdens OCMW raadsvergadering 28/02/2023 (tariefwijziging naar €9/€12 per uur)
