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Motie

BETREFT: Motie betreffende het waarborgen van patientveiligheid en taalrechten in de

Dringende Geneeskundige Hulpverlening en in de Brusselse ziekenhuizen

1. Toelichting

• De 12-minutenregel werd op 8/10/2025 juridisch onbestaande verklaard wegens

gebrek aan formele federate goedkeuring; de nabijheid-norm geldt daarom opnieuw

strikt.

• Burgemeesters uit de Vlaamse Rand vroegen op 18/03/2026 een dringende federale

oplossing en benadrukten dat het am veiligheid en kwaliteit van zorg gaat, niet am

een semantische discussie.

• De maatschappelijke druk (o.m. acties bij het Europaziekenhuis) bevestigt de urgentie;

tegelijk moet de structurele naleving van de taalwetgeving in Brusselse ziekenhuizen

omhoog.

2. Tekst motie

DE PROVINCIERAADVAN VLAAMS-BRABANT,

Gelet op de schendingvan detaalrechten van de patienten uitVlaams-Brabant.

Gelet op het arrest van de Raad van State van 8 oktober 2025 dat de zogenaamde 12-minutenregel

buitenwerking steltbijgebrek aanformele federals bekrachtiging, waardoor opnieuw enkel het principe

geldt dat patienten naar het dichtstbijzljnde erkende spoedziekenhuis worden vervoerd; dit leidt tot

rechtsonzekerheid op hetterrein.

Gelet op de gezamenlijke oproep van de burgemeesters van de Vlaamse Rand (Toekomstforum

Halle-Vilvoorde) van 18 maart 2026 aan de federate minister vanVolksgezondheid om dringend een



juridisch robuuste regeling te treffen die taalrechten van patienten in de Dringende Geneeskundige

Hulpverlening waarborgt.

Getet op de publieke acties en maatschappelijke onrust die het belang onderstrepen van zorg in de eigen

officiele taal als onderdeel van kwalitatieve en veilige zorg.

Overwegende dat in 2023, in overteg met de gouverneur van Vlaams-Brabant, een pragmatische

uitzondering is uitgewerkt die-binnen de medische veiligheid -tegemoetkwam aan de vraag van

patienten om in Brussel in hun eigen landstaal geholpen te warden; doch het fundamentele probleem

(nateving taalwetgeving en rechtsgrond) daarmee echter niet structureel was opgelost.

Constaterende dat sinds de vernietiging van de 12-minutenregel:

1. de noodcentrale verplicht is de patient te sturen naar het dichtstbijzijnde erkende

spoedziekenhuis;

2. de taalgarantie voor patienten om in de eigen landstaal geholpen te warden nog meer onder

drukstaatin het Brusselse Gewest, waar de wettetijke tweetaligheid in de praktijk nietwordt

gehaald.

Erkennende de inspanningen die de gouverneur van Vlaams-Brabant en de Provinciale Commissie

Dringende Geneeskundige Hulpverlening reeds leverden en blijven leveren om patientveiligheid en

taalrechten in evenwicht te brengen.

Onderschrijvende de beslissing van het Bureau van de Provinciate Commissie voor Dringende

Geneeskundlge Hulpverlening dd. 5 februari 2026 om de 12-minutenregetopnieuwin tevoeren.

Ermee rekening houdende dat de Provinciale Commissie voor Dringende Geneeskundige

Hulpverlening hiertoe inmiddels een geactualiseerd protocolakkoord heeftvoorbereid meteen

sterkere bevoegdheidsgrondslag, een scherpere motivatie vanuit patientveitigheid en kwaliteit van zorg,

en een duidetijke verankering in het KB van 17 maart 2024; evenals de Federate Gezondheidsinspecteur

het mandaat heeft gegeven dit opnieuw ter goedkeuring voor te leggen aan de bevoegde federate

instanties.

SPREEKTZICH NADRUKKEUJK UITVOOR

1. Patientveillgheid en duidelijketaalgaranties als onlosmakelijke onderdelen van kwalitatieve

spoedzorg.

2. Een interpretatie van "dichtstbijzijnde geschikte ziekenhuis" waarin medisch relevante

communicatie (voldoende Nedertandstalige en Franstalige dienstbaarheid) expliciet ats

geschiktheidscriterium wordt opgenomen voor ziekenhuizen in het Brusselse gewest wanneer

de medische toestand dit toelaat (zonder uitstel van levensreddende zorg).

VERZOEKTENDRINGTMETAANDRANGAANBU

1. De federate regeringen de minister van Volksgezondheid om onverwijld:

a. Een minlsterieel besluit of, waar nodig, wetgevend initiatief te nemen dat de

taalcomponent in de Dringende Geneeskundige Hulpverlening formeel verankert,

zodat noodcentrale en ambulancediensten een duidelijke, rechtszekere uitzondering



hebben wanneer taal essentieel is voor veilige zorg (met een objectieve tijdskap en

strikte medische randvoorwaarden).

b. De operationele richtlijnen voor 112-noodcentrale te actualiseren en oplelding te

voorzien, zodat de patienttaal correct wordt bevraagd en gewogen bij de bepaling van

hetgeschikteziekenhuis wanneer de klinische toestand dattoelaat.

c. Transparante monitoring en rapportering in te richten (via FOD Volksgezondheid/IGJ),

incl. meldingskanalen en opvolging van taalklachten in het Brusselse

ziekenhuislandschap.

2. De Brusselse Hoofdstedelijke Regering om onmlddellijk:

a. concrete maatregelen te nemen om de tweetalige dienstverlening in alte Brusselse

spoeddiensten en ziekenhuisafdelingen te garanderen, met inbegrip vanvoldoende

Nedertandstalig en Franstalig gekwalificeerd personeel en correcte toepassingvan de

taalwetgeving in bestuurszaken.

b. haar toezicht- en handhavingsbevoegdheden effectief in te zetten om de naleving van

de taalwetgeving in Brussel te verzekeren, in het bijzonder in de spoeddiensten en

ziekenhuisdiensten dieinwonersvanVlaams-Brabant bedienen.

3. De Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie (Verenigde Vergadering) en de

Brusselse ziekenhuisbesturen om op korte termijn:

a. Conforme taalactieplannen goed te keuren en publiek te maken (dienstverlening aan

hetloket, triage, spoed, telefonie, patientencommunicatie), met aanwijsbare, 24/7

toegankelijke, Nederlandstalige en Franstaligecontactpunten.

b. Interne audits op tezetten en resultaten tedelen metdetoezichthoudende overheden;

corrigerende maatregelen en sanctioneringspaden tevoorzien bij herhaaldelijke niet-

naleving.

4. de Vlaams-Brabantse en Brusselse ziekenhuizen om, in samenwerking met de gouverneur en

de Provinciate Commissie Dringende Geneeskundige Hulpvertening bindende protocollen afte

sluiten die:

a. de instroom en triagevan patienten uit Vlaams-Brabant met taalgarantie organiseren;

b. capaciteitsafspraken (opname/doorstroom) en financieringsneutratiteit bewaken;

c. de bereikbaarheid van teams die de patient in de eigen landstaal op de spoed (en

andere kritieke diensten) expliciet borgen.

5. De Vtaamse Regering (minister bevoegd voor de Vlaamse Rand) om:

a. de juridische handhaving van taalverplichtingen in de Brusselse zorg mee te

ondersteunen via gestructureerde klachtendoorgeleiding en strategische procedures

waar nodig;

b. via hetToekomstforum Halle-Vilvoorde en partners informatie en begeleidingvoor

inwoners teversterken (o.m. heldere patienteninfo bij 112-oproepen en rechten op

spoed).



BESLIST

1. De gouverneur van Vlaams-Brabant te verzoeken het coordinerend overleg met de Provinciale

Commissie Drlngende Geneeskundige Hulpverlening, de Federate Gezondheidsinspecteur, de

112-noodcentrale en de ziekenhuizen te intensiveren en de provinciale rol als brugfunctieten

volte op te nemen.

2. De deputatlete gelasten om, samen metdegouverneur, bovenvermelde instanties te bevragen,

concrete tijdslijnen op te volgen en aan de provincieraad te rapporteren over voortgang,

knelpunten en cijfers (noodcentrales en hun keuzes, omrijtijden, taalklachten, doorverwljzingen).

3. Deze motie te bezorgen aan: de federate minister van Volksgezondheid, de voorzitters en

fracties van Kamer en Senaat, de Brusselse Hoofdstedelijke Regering, de Verenigde

Vergaderingvan deGGC, de Vlaamse minister bevoegdvoor deVlaamse Rand, hetVlaams

Parlement, de Brusselse ziekenhuisnetwerken en atte gemeenteraden van Vlaams-Brabant.

Motie Ingediend op 23 april 2026 door:

Joris Van den Cruijce (fractievoorzitter N-VA)
Elke Zelderloo (fractievoorzitter CD&V)
Joris De Vriendt (fractievoorzitter Vlaams Belang)

• Marc Florquin (fractievoorzitter Vooruit)
Kris Peetermans (fractievoorzitter Anders)

• Tie Roefs (fractievoorzitter Groen)
Frederic Petit (fractievoorzitter UF)
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Geachte,

Betreft: Motie betreffende het waarborgen van patientveiligheid en taalrechten in de
Dringende Geneeskundige Hulpverlening en in de Brusselse ziekenhuizen

Ik bezorg u hierbij een exemplaar van de motie die door de provincieraad van Vlaams-Brabant,
in vergadering van 28 april 2026 goedgekeurd werd en die betrekking heeft tot het waarborgen
van patientveiligheid en taalrechten in de Dringende Geneeskundige Hulpverlening en in de
Brusselse ziekenhuizen

Met de meeste hoogachting.

De ondervoorzitter van de provincieraad,

Linda VAN DEN EEDE

www.vlaamsbrabant.be

In het Rader van het vervullen van onze taak van aigemeen belang nemen we je relevante persoonfijke gegevens op in onze bestanden. De provincie Viaams-
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beperking ervan tot de door jou bedoelde verwerking. Ook hebje het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking en hebje het recht op
gegevensoverdraagbaarheid. Alle informatie hierover vind Je op www.vtaamsbrabant.be/privacy. ] Ondememingsnummer: 0253.973.219




