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In openbare zitting vergaderd,

Betreft: Motie om toegankelijke en nabije geldautomaten in Pepingen te garanderen. Beslissing

Aanleiding
Vlaamse steden en gemeenten zien met lede ogen aan hoe geldautomaten verdwijnen uit het

straatbeeld door besparings- en efficiéntie maatregelen van de banken. Daarbij verliezen inwoners
een essentiéle financiéle dienstverlening. Ook lokale handelaars die geen bankautomaten in de buurt
hebben, lijden hier onder. Een aandeel van hun lokaal cliénteel gaat immers cash halen in een
buurgemeente en blijven daar in de buurt inkopen doen en horeca bezoeken.

Ondanks de digitalisering van onze maatschappij en de daaraan verbonden stijgende evolutie van
digitaal bankieren en elektronisch betalen, heeft een deel van de bevolking momenteel moeite heeft
met deze ontwikkelingen. Zij rekenen nog altijd op een eenvoudige toegang tot cash geld.

Regelgeving

De basisbankdiensten zoals gedefinieerd in hoofdstuk 8 van titel 3 Betaaldiensten, de artikelen
VII.56/1 tot VII.59/3 boek VII Wetboek van economisch recht, waaronder volgende verrichtingen
vallen: "deposito's, geldafhalingen, overschrijvingen, permanente opdrachten, domiciliéringen,
uitvoering van betalingsverrichtingen met een betaalkaart of soortgelijk instrument"

Feiten en context

De vier grootbanken in Belgié hebben intussen het Batopinproject opgestart. Batopin is een
samenwerkingsverband om tegen 2025 een efficiént netwerk op te richten van cashpunten waarbij
elke burger minstens 1 bancontact moet hebben in een straal van 5 km. De banken sluiten hun
kantoren echter sneller dan dat ze cashpunten openen. Intussen bouwen de verschillende
grootbanken verder hun kantorennetwerk af en halveerde het aanbod aan bankautomaten zich in de
laatste 8 jaar.

In Pepingen blijft er slechts één bankautomaat over en dienen mensen zich ofwel naar Halle ofwel
naar Gooik te verplaatsen. Hierdoor komt ook de regel om een cashpunt voor elke burger te voorzien
binnen een straal van 5 km, in het gedrang.

De digitale kloof vereist dat er een basistoegang tot cash geld gegarandeerd wordt of dat ten minste
afdoende alternatieve oplossingen worden voorgesteld.




Bovendien bouwen de banken steeds meer hun dienstverlening af zodat mensen een grote afstand
moeten afleggen voor fysieke dienstverlening . Maar ook die dienstverlening wordt steeds beperkter.
ledereen is de dupe van deze afbouw maar het zijn vooral de categorie van burgers die weinig kennis
of mogelijkheden hebben van digitale kanalen, mensen in armoede, senioren en wie minder mobiel
is die deze verslechterende toestand het meest ervaren.

Overwegende :

- de dalende trend van het aantal bankautomaten en toegang tot cash de laatste jaren

- het feit dat een aanzienlijk deel van de bevolking niet mee is in de digitalisering, het
internetbankieren en het elektronisch betalen

- dat de banken sneller hun aanbod aan de bankautomaten afbouwen dan Batopin nieuwe
cashpunten installeert

- het feit dat de overheid garanties moet bieden aan haar inwoners op een degelijke dienstverlening
en dat fysieke dienstverlening in dit verband een basisrecht is.

De seniorenadviesraad gaf een positief advies op 15/11/2023.

Op voorstel van het schepencollege dd. 04 september 2023;

Amendement
Amendement vanuit cd&v-fractie, ingediend door A. De Roubaix, gemeenteraadslid, betreffende
het agendapunt :

Toevoegen van een 3de artikel:

Artikel 3: De gemeenteraad vraagt specifiek aan Belfius, als bank van de Belgische federale
overheid, om de huidige geldautomaat in

Pepingen te behouden en zeker tot het moment dat er een cashpunt uit het
samenwerkingsverband Batopin in Pepingen geinstalleerd

wordt.
De voorzitter van de gemeenteraad gaat over tot de stemming over het ingediende amendement :
BESLUIT: Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.
Enig artikel: Het amendement, houdende voorstel tot toevoeging van een artikel 3, wordt
goedgekeurd.

De voorzitter van de gemeenteraad gaat over tot de stemming over het punt zoals geamendeerd :

Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

BESLUIT

Artikel 1: De gemeenteraad erkent de problematiek van het tekort aan geldautomaten, cashpunten,
fysieke dienstverlening in Pepingen en wenst deze aan te kaarten bij de bevoegde instanties.

Artikel 2: De gemeenteraad vraagt aan de federale regering en de minister van economie om een
minimale norm van geografische dekking van geldautomaten aan de banksector op te leggen en de
toegankelijkheid voor bejaarden, personen met een handicap en de meest kwetsbaren te
waarborgen. Bovendien moet hen opgelegd worden de afbouw van de fysieke dienstverlening te
stoppen en waar nodig te herstellen.

Artikel 3: De gemeenteraad vraagt specifiek aan Belfius, als bank van de Belgische federale overheid,
om de huidige geldautomaat in Pepingen te behouden en zeker tot het moment dat er een cashpunt
uit het samenwerkingsverband Batopin in Pepingen geinstalleerd wordt.
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