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In openbare zitting vergaderd,

Betreft: Kaderovereenkomst voor het gebruik van sociaal tolken en vertalen. Beslissing

Aanleiding
Het OCMW wenst gebruik te maken van de dienstverlening sociaal tolken en vertalen van het

Agentschap Integratie en Inburgering, om de communicatie met anderstalige cliénten te
versterken. Hiervoor is een kaderovereenkomst met het Agentschap Integratie en Inburgering en
een bijhorend addendum vereist. Aangezien PIN vzw, waarmee reeds een samenwerking bestaat,
momenteel niet beschikt over de geschikte tolken om aan de noden van onze huidige cliénten te
voldoen, wordt gekozen voor de dienstverlening van het Agentschap Integratie en Inburgering.

Regelgeving
Decreet van 7 juni 2013 betreffende het Vlaams Integratie- en Inburgeringsbeleid

Kaderovereenkomst sociaal tolken en vertalen (laatste versie 01.07.2023)
Addendum bij de kaderovereenkomst (laatste versie 01.01.2025)

Feiten en context

Het Agentschap Integratie en Inburgering voorziet in het aanbod sociaal tolken en vertalen.

De overeenkomst legt de algemene principes vast (diensten, tarieven, duur,
annulatievoorwaarden).

Het addendum verduidelijkt de praktische afspraken inzake tarifering, facturatie, gebruik
webportaal, validatie van prestaties en klachtenprocedure.

Het gebruik van deze dienstverlening ondersteunt de toegankelijkheid en kwaliteit van de sociale
dienstverlening van het OCMW, voornamelijk in het kader van LOI.

Op 04/08/2025 gaf het bijzondere comité sociale dienst een positief advies.

Op 25/08/2025 gaf het vast bureau een principiéle goedkeuring.

Financieel Advies/visum

De diensten worden aangerekend aan de vastgelegde tarieven.

De kosten komen op de budgetsleutel 0903-00 6430100 (Tussenkomst in exploitatiekosten).
Momenteel is er geen budgetverschuiving nodig. De samenwerking met PIN alsook de
samenwerking met het Agentschap Integratie en Inburgering verloopt via afroep. De reéle kosten
komen later. Het zal afwachten zijn hoe intensief beide samenwerkingen gebruikt worden de
laatste 4 maanden van 2025.




Er werd wel al extra budget voorzien in het meerjarenplan 2026 - 2031.
Een visum is niet nodig, het bedrag blijft onder de 10.000 euro.

Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

BESLUIT
Enig artikel: De OCMW-raad keurt de kaderovereenkomst en het addendum met het Agentschap

Integratie en Inburgering inzake sociaal tolken en vertalen, zoals opgenomen in bijlage, goed.
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