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REGLEMENT
Taakafspraken poetsdienst dienstencheques
Van toepassing vanaf 01/05/2022
1) VOOR WIE IS DEZE DIENST BESTEMD ?

Iedere persoon, die beantwoordt aan de omschrijving van doelgroep en woonachtig is in Pepingen of één van de deelgemeenten, kan een aanvraag indienen voor het verkrijgen van poetsdienst in het kader van dienstencheques.  

Doelgroep: -  Bejaarden, invaliden, chronisch zieken (bewijs met medisch attest) en kansarmen (alleenstaanden of gezinnen), die ingevolge hun fysische, psychische en/of sociale en financiële toestand, hetzij zelf, hetzij door anderen, niet of onvoldoende kunnen instaan voor het poetswerk.  

2) TAKEN 

· Het werk van de poetsvrouw bestaat uit het onderhoud van de effectief bewoonde leefruimten: keuken, woonkamer, badkamer, slaapkamer(s),…alsook de vensters van deze ruimten, indien dit veilig kan gebeuren en deze goed bereikbaar zijn. De rolluiken mogen maximum 2 keer per jaar gepoetst worden (binnen de normale werkuren).

· Uitgesloten zijn: onderhoud van zolders, kelders, garages e.d. alsook boodschappen doen, tuinkarweitjes opknappen, strijken, de afwas doen,….
· Poetswerk vereist veilige omstandigheden! De poetshulp mag geen gevaarlijke taken uitvoeren, bv. op een hoge ladder staan, geen gebruik van giftige producten bv. ammoniak… Tevens vragen wij om rekening te houden met weersomstandigheden voor bv. het poetsen van vensters e.d.
· Voor de poetsdienst en thuisdiensten dienen de klanten zelf een afvalcontainer te voorzien indien ze gebruik maken van naalden.  De klanten van de poetsdienst dienen ervoor te zorgen dat zowel naalden als scheermesjes verwijderd zijn op het moment dat de poetsdienst langs komt.
· De klant dient over voldoende onderhoudsmateriaal te beschikken, zodat de poetshulp haar werk naar behoren kan uitvoeren zoals een spons, een leer, aftrekker voor de ramen, (schuur)borstel, aftrekker, dweil, stofvod, stofzuiger.

· Tevens vragen wij de poetshulp te laten poetsen met lauw, proper water.
Laat ook geen huisdieren in de weg lopen.

· In onderling akkoord kan er bij uitzondering gepoetst worden als de klant afwezig is bv tijdens een ziekenhuisopname

3) AANVRAAG EN PROCEDURE

· Aanvragen en verloop procedure : 

· De aanvragen gebeuren steeds bij de verantwoordelijke maatschappelijk werker.
· De maatschappelijk werker gaat eerst op huisbezoek.  Bij de intake wordt onderzocht of de gebruiker behoort tot de doelgroep en wordt een beoordeling gemaakt over de noodzaak van de gevraagde hulp.  Zij voert in dit kader een sociaal en ook een financieel onderzoek.

· Gebruiker en OCMW tekenen een overeenkomst.

· Administratie cheques :

·   de cheques worden aangevraagd, aangekocht en bewaard door de klant.  Gelieve er voor te zorgen dat er nieuwe cheques besteld worden bvb 12 stuks op het moment dat er nog slechts 12 cheques in het bezit zijn. Er wordt voorkeur gegeven aan het gebruik van elektronische dienstencheques.
·    na het presteren van de dienst geeft de gebruiker de nodige cheques (gedateerd en getekend) mee aan het personeelslid of geeft de klant de toestemming om met zijn /haar elektronische dienstencheques te betalen. De poetshulp laat bij elke hulpbeurt de gebruiker een prestatieblad ondertekenen waarop het aantal gewerkte uren staat vermeld.

De poetshulp noteert zowel haar prestaties als het aantal te betalen dienstencheques op het formulier A op het einde van de poetsbeurt.

·  De administratie controleert na afloop van de maand of alle cheques werden afgerekend.  Indien er cheques ontbreken, wordt de gebruiker door de dienst gecontacteerd met de vraag zich in regel te stellen.  De reguliere dienstverlening kan geweigerd worden tot de cheques correct zijn afgerekend.

· Geschillen :

Bij problemen wordt de coördinator Welzijn verwittigd, die optreedt als klachtenbehandelaar. Elk geschil dat zou voortvloeien uit de toepassing van deze richtlijnen, wordt door de klachtenbehandelaar behandeld. 
4) ALGEMENE RICHTLIJNEN  :
· De poetshulp mag geen giften ontvangen en is gebonden door het beroepsgeheim.

· Alle afspraken worden via de sociale dienst gemaakt, de poetsvrouw mag op haar privé-adres niet worden gecontacteerd i.v.m. haar taken bij het O.C.M.W.

· Tot slot willen wij U vragen om de poetshulp met het nodige respect te behandelen. 
Een vriendelijk woordje en enkele minuten pauzeren voor een kopje koffie kan de relatie tussen U beide alleen maar verbeteren.

· Naast de maatschappelijk werk(st)er gelast met het dossier, is de algemeen directeur steeds gemachtigd om controle uit te oefenen op de activiteiten van alle O.C.M.W.- personeelsleden.


Voor verdere inlichtingen kan u steeds contact opnemen met de sociale dienst van het O.C.M.W. 

Wij hopen op een positieve samenwerking!

Voor kennisname,
(gelieve dit document te ondertekenen, aub)

Goedgekeurd tijdens raadsvergadering dd 22/03/2022, aangepast dd. 15/06/2009, 21/10/2013. 21/11/2016, 
	Tel. 02/356.32.24

Dienstverantwoordelijke maatschappelijk assistente :

                                                                    TURTELBOOM Hilde    hilde.turtelboom@pepingen.be
Verantwoordelijke administratie :        MOSSELMANS Ria      ria.mosselmans@pepingen.be
Eindverantwoordelijke :                          BERT Willeke               willeke.bert@pepingen.be
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