	JAARVERSLAG 2025 OCMW PEPINGEN


De voorbije jaren kende het OCMW wisselende en vaak uitdagende omstandigheden. Na de coronaperiode, waarin activiteiten noodgedwongen werden teruggeschroefd, kwam daar in 2022 de Oekraïenecrisis bovenop. Toch slaagde het team erin de werking stap voor stap opnieuw op te nemen en, ook in 2023, de opvang en begeleiding van Oekraïense gezinnen verder te zetten. Dit gebeurde bovendien in een periode van personeelswissels en ‑tekorten, waarbij het team zich telkens moest behelpen met de beschikbare inzet. Na een korte passage van een coördinator midden 2023 kon eind dat jaar een nieuwe coördinator starten, wat op langere hopelijk termijn leidt tot een stabielere en efficiëntere organisatie. Ondanks alles kwam de basisdienstverlening nooit in het gedrang, waarvoor het team opnieuw alle lof verdient.

Intussen liep het project Pepingen Buurt verder, dat eind 2022 op gang was getrokken met de ondersteuning van Groep Intro. Met de kernpartners werd nagedacht over hoe de Pepingse dorpskernen zorgzamere buurten konden worden, wat in een landelijke gemeente niet vanzelfsprekend is. Hoplr en de buurtconciërge maakten deel uit van die ambitie, al bleek vooral dat laatste in 2025 moeilijk van de grond te komen. Door strikte voorwaarden en de afstanden binnen de gemeente haakten de meeste hulpbieders af. Hoplr blijft een vaste waarde, maar wordt nog onvoldoende actief benut; daarom worden extra infosessies en promotie voorzien om het platform meer leven in te blazen. Ook het collectief vervoer blijft een belangrijk maar complex vraagstuk, dat wellicht intergemeentelijke samenwerking vraagt nu het openbaar vervoer verder verschraalt. Ondertussen kwam het project Pepingen Buurt in 2025 formeel ten einde, wegens gebrek aan een sterke trekker en onvoldoende middelen om bijkomende pistes, zoals een lokaal dienstencentrum, verder te onderzoeken.

In 2025 nam OCMW Pepingen deel aan de drempelscan van GBO Zennevallei, uitgevoerd door vzw De Link. Deze analyse, gebaseerd op input van verschillende lokale besturen en ervaringsdeskundigen, bracht drie aandachtspunten naar voren: een betere samenwerking tussen GBO‑partners, duidelijkere en toegankelijkere communicatie, en meer structurele betrokkenheid van gebruikers. Daarnaast werd het Online Welzijnspunt geëvalueerd. Hoewel het bedoeld was als digitale toegangspoort tot welzijn, werd beslist het niet verder te zetten na 2025 wegens beperkt gebruik en onvoldoende structurele basis. Ook het digitale aanmeldpunt van GBO Pajottenland wordt stopgezet. Intussen staat 2026 in het teken van de afbouw van de Vlaamse GBO‑subsidies, waardoor lokale besturen deze werking van het GBO voortaan zelf zullen moeten dragen.

Binnen de gemeente bleef Hoplr in 2025 wel een vaste waarde, al is het duidelijk dat verdere professionele aansturing nodig is. Daarom krijgt vanaf volgend jaar een medewerker de taak om als communicatieverantwoordelijke het beleid rond Hoplr te stroomlijnen en te zorgen voor een consequente en kwalitatieve inzet ervan.

Het Mobiel Dienstencentrum De Klaproos organiseerde in het eerste semester twee sessies en in het najaar nog twee sfeervolle activiteiten, van wegcode-opfrissing tot een animatienamiddag in Elingen. Alle 65-plussers werden zoals steeds persoonlijk uitgenodigd en konden gratis deelnemen, met koffie en taart als vaste waarde. 
PERSONEEL :
Op de loonlijst van het OCMW stond in 2025 :

· 0,75 coördinator welzijn sociale maribel

· 3,5 maatschappelijk werker, waarvan gesubsidieerd :

· 0,50 subsidie toelage CREG budgetbegeleiding

· 2 voltijds sociale maribel 

· 0,75 LOI-subsidies 
· 0,5 deskundige bestuurszaken vanaf 08/2021 (behoort tot de ondersteunende dienst, gesitueerd in de gemeente)

· 2 halftijdse administratief medewerkers 
· 1 gezinshelpster met 4/5 tewerkstelling, gesubsidieerd via de subsidies erkende dienst gezinszorg en aangestuurd via de Welzijnskoepel
· 1 klusjesman, gesubsidieerd via sociale maribel en LOI

· 9/38 poetshulp administratieve zetel  

· Gemiddeld 7  poetsvrouwen met dienstenchequecontract = ongeveer 4,5 voltijds equivalenten – Het blijft een uitdaging om nieuwe medewerkers voor de poetsdienst te vinden. Door pensioneringen daalt het aantal poetshulpen verder. In 2025 kon één nieuwe medewerker worden aangeworven, maar helaas slechts voor korte tijd. De vacature wordt daarom in 2026 opnieuw geopend. Bovendien kampt de dienst met langdurige afwezigheden door ziekte. Daarnaast blijven er binnen de poetsdienst langdurige afwezigen omwille van ziekte.

De loonkost bedroeg afgerond 868.900 euro, een 56.900 euro meer tov van 2024 ten gevolgen van loonindexeringen. 
ADMINISTRATIE
De administratieve kredieten blijven goed onder controle. De kantoor‑ en abonnementskosten blijven verder dalen. Bij de opmaak van het strategisch meerjarenplan in 2025 ligt de focus op een nauwere integratie met de gemeentelijke werking, zodat we efficiënter kunnen werken, zowel in de aansturing als door minder tijdsverlies bij onder meer prijsvragen.
MAATSCHAPPELIJKE DIENSTVERLENING

· LEEFLOON : 

Het OCMW heeft in 2025 leefloon toegekend aan 35 (dossiers) rechthebbenden.  Het betreft vooral mensen, die geholpen worden in hun zoektocht naar een stabiele leefsituatie.  Er zitten verschillende dossiers tussen van gezinnen, die komende vanuit het LOI-regime, op zoek zijn naar een structurele huisvesting en blijven zitten in tijdelijke opvanglocaties.  De doorstroming naar een betaalbare kwalitatief goede huurwoning wordt steeds moeilijker haalbaar.  In totaal werd 206.806,10 euro uitbetaald, bijna 60.000 euro minder dan het jaar ervoor. Deze daling is vooral te verklaren doordat enkele grote gezinnen in 2025 werk vonden en/of naar een andere gemeente verhuisden. De subsidiëring ligt, afhankelijk van de categorie en bepaalde voorwaarden tussen de 50 en 100%  van het uitbetaalde leefloon. Door het lagere aantal toegekende leeflonen daalde ook het bedrag aan ontvangen subsidies. In totaal werd 176.687,86 euro geïnd.
Daarnaast heeft het OCMW 1 leefloner tewerkgesteld via art.60§7 (tot het bereiken van de vereiste dagen om in aanmerking te komen voor het recht op werkloosheidsuitkeringen). Het streefdoel is jaarlijks 2 leefloners tewerk te stellen (samen goed voor 24 maanden tewerkstelling), maar wegens het gebrek aan ‘passende’ profielen wordt dit niet altijd bereikt.  Het blijft aangewezen om in de toekomst hierop in te zetten.  
De sociale tewerkstelling werd sedert geruime tijd overgeheveld naar het Vlaamse niveau.  Het OCMW is verplicht om deze tewerkstelling in de structuur van ‘Tijdelijke Werkervaring’ onder de vleugels van de VDAB  onder te brengen, en is de wijze van subsidiëring ook veranderd (iets complexer).

Daarnaast moet het OCMW als werkgever ook werkgeversbijdrage betalen voor deze vorm van tewerkstelling (daarom hogere kost).  De activering tewerkstelling is opgenomen als actie binnen de het actieplan  ‘Integraal en participatief armoedebestrijdingsbeleid’.  
De ervaring leert dat de overheveling geleid heeft tot minder tewerkstellingen (huidige voorwaarden, meer verplichtingen vanuit de Vlaamse overheid zorgen voor meer administratieve last).

	
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	Aantal leefloners
	21
	18
	20
	24
	26
	

	Bedrag leefloon
	89.665,42
	67.913,31
	90.533,41
	204.601,03
	263.039,02
	206.806,10

	Subsidiering
	84.029,30
	55.315,10
	77.644,86
	181.265,18
	197.129,35
	176.687,86

	Art.60 §7
	20 maanden tewerkstelling
	1 VE
	1 VE
	13 maanden tewerkstelling
	1 VE
	1 VE

	Bedrag art. 60 §7
	40.627,30
	   24.143,22
	23.349,63
	39.015,10
	41.315,47
	37.268,64

	Subsidiëring
	29.684,37
	6.525,69
	29.245,05
	6.035,00* 
	40.404,79
	20.079,85*


· Een deel van de subsidie wordt nog verwacht via correcties

· FINANCIËLE STEUN :

	
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	Niet terugvorderbaar

Aantal beslissingen
	209,20

3 dossiers
	259,90

3 dossiers
	2.443,12

2 dossiers
	1.087,11

11 dossiers vnl De Lijn abo


	1.579,15

14 dossiers

Vnl De lijn abo 
	4113,52

13 dossiers

Vnl De lijn abo + verzekering

	Terugvorderbaar

Aantal toekenningen
	2.200,00

7 toek. in 

5 dossiers
	4.643,51

12 toek. in 8 dossiers 
	14.331,11

7 dossiers + 7 Oekraïense dossiers
	4.738,43

7 toek. in 

6 dossiers
	5.548,29

12 toek. in 10 dossiers
	4.984,59

6 toek. In 5 dossiers

	Bijdrage medische kost 

Aantal besl
	45,93

1 toek.
	0
	0
	0


	0
	0

	Bijdrage huur

Aantal besl.
	1.731,83

3 toek.
	3.470

5 toek.
	5.307,62

8 toek.
	1.730

3 dossiers
	1.145

2 dossiers
	3.860,60
5 dossier

	Bejaarden  rusthuis

Aantal beslissingen
	4.079,20

1 dossier
	2.465,45

1 dossier
	8.312,69

2 dossiers
	20.106,41

3 dossiers
	31.914,47

3 dossiers
	10.349,82

2 dossiers 

	Verblijfskosten personen met een beperking
	1.153,26

1 dossier
	256,33

1 dossier
	0
	0
	0
	0

	Steun equiv.leefloon + medische kosten (wet 1965)
	16.307,85
	16.996,38
	98.514,42

+Oekraïense dossiers
	117.890,17

+Oekraïense dossiers
	59.629,82
	83.819,50

8 dossiers


Steun equivalent leefloon kan jaarlijks enorm fluctueren : in 2025 werden naast medische kosten, ook nog het equivalent leefloon van de Oekraïense gezinnen op ons grondgebied ten laste genomen.  
· EVOLUTIE DIENST SCHULDBEMIDDELING
	
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	BUDGETHULPVERLENING 
	
	
	
	
	
	

	1° Budgetbegeleiding
	7
	7
	10
	18
	18
	18

	2° Budgetbeheer
	23
	19
	22
	17
	12
	10

	3° Budgetbegeleiding en budgetbeheer
	2
	1
	0
	0
	0
	1

	SCHULDHULPVERLENING
	
	
	
	
	
	

	1° Schuldbemiddeling
	1
	1
	2
	6
	3
	2

	2° Schuldbemiddeling + budgetbegeleiding
	4
	3
	2
	2
	4
	3

	3° Schuldbemiddeling + budgetbeheer
	7
	5
	5
	3
	3
	5

	4° Collectieve schuldenregeling extern + budgetbegeleiding
	6
	1
	1
	1
	0
	0

	Collectieve schuldenregeling externe SBb – enkel budgetbeheer
	1
	4
	4
	2
	2
	3


Er waren in totaal 42 gezinnen in begeleiding, een daling met 7 gezinnen.
Als tendensen wordt blijvend vooruit geschoven :

· Meer psychische /psychiatrische problematiek

· Meer zelfstandigen met meer complexe schuldenproblematiek

· Vaak multiproblematiek

· Nood aan verbetering aanbod op vlak van doorverwijzing (intensieve, gespecialiseerde hulpverlening).

Er is ook een lopende samenwerkingsovereenkomst met VZW DYZO, ter ondersteuning van de zelfstandigen in moeilijkheden.  Dyzo begeleidde 3 dossiers in 2025.
Het OCMW nam actief deel aan het lokaal partnerschap binnen de ESF+ Oproep 64 (LiFt), gericht op de duurzame arbeidsmarktparticipatie van personen met een complexe multiproblematiek. Via multidisciplinaire samenwerking leverde het OCMW een cruciale bijdrage aan de begeleiding van kwetsbare doelgroepen richting sociale inclusie en werk.
· MANTELZORGTOELAGE :

	
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	*Aantal dossiers

Toelage
	56

15.625
	49

14.625
	48

13.675
	51

14.275
	51

14.300
	53

15.300
	46

14.025
	40

13.050
	39

12.125
	40
11.500,00


· Steeds aantal 4de kwartaal / vanaf 2024 de maand december
· HUISVESTING :

Financiële tussenkomsten:

· Huurtoelage : Het OCMW heeft een reglement goedgekeurd (vroegere SIF-actie) teneinde tegemoet te komen aan de noden van de doelgroep met de laagste inkomens.  Het aantal dossiers blijft laag, (op het einde van 2025 geland op 4 dossiers) gezien het alternatieve aanbod voor de private huurmarkt,  zijnde sociale woningen en sociaal verhuurkantoor.  
· Tussenkomst huurwaarborg  - wordt terugvorderbaar gesteld.  Daling wegens de nieuwe maatregel huurwaarborglening van het Vlaams Woningfonds blijft gehandhaafd.
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	Aantal dossiers huurtoelage
	2
	2
	4
	3
	2
	4
	5
	4

	Bedrag toelage
	2.175,00
	1.462,50
	3.285,00
	1.327,50
	607,50
	3.082,50
	3.200,66
	3.860,66

	Tssk. Huurwaar  borg
	4.941,80

4
	4.025

2
	424,33

1
	999,06

1
	3.258,00

2
	2.295,00

1
	1.710

1
	800,00


Noodopvang :   

· Locatie Ninoofsestwg. 114 en 114a
· Kamstraat 3 beantwoordt niet meer aan de huidige woonnormen en werd vervangen door de woning Ninoofsesteenweg 231 (ruim huurappartement met 3 slaapkamers) (actie 11)
· Tijdelijke verhuring 5de kamer Terloo aan erkende asielzoekers, die een huurwoning zoeken.
· Opvang Oekraïense vluchtelingen: kerkfabriek Heikruis (pastorie Heikruis) – gastgezinnen
· Kestersesteenweg 4: normaal LOI maar door de moeilijke zoektocht naar huisvesting tijdelijks noodwoning.
· Noodsituatie: tijdelijk gebruik van de woning Trapstraat 3 voor opvang gezin in kader van familiehereniging – voor deze familie wordt een structurele oplossing gezocht.
Verhuur  woningen

· De 10  sociale woningen (Kerkstraat en Heikruis) werden in beheer gegeven van de woonmaatschappij Zennevallei
· Vanaf 2023 werd het SVK ingekanteld in de opgerichte woonmaatschappij Zennevallei.  Het OCMW betaalt hiervoor nog steeds jaarlijks € 1.134.
	huurinkomsten
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	Kerkstraat
	26.387,16
	28.130,40
	29.947,51
	29.219,76
	28.882,30
	35.135,64
	35.162,76

	Heikruis
	15.250,22
	13.812,48
	14.376,10
	15.927,00
	16.675,77
	17.171,46
	17.611,00

	Andere woningen
	15.714,84
	13.478,50
	20.041,12
	15.305,70
	50.381,63
	64.527,70
	59.841,42

	huuruitgaven
	1.530,65
	7.800
	7.886,16
	8.543,34
	23.990,95
	8.157,10
	5.537,33


De huurinkomsten ‘andere woningen’ zijn hoog, maar dit moet zeker genuanceerd worden: 
* voornamelijk te wijten aan vluchtelingen, komende uit LOI-regime, die niet kunnen doorstromen naar reguliere huisvestingsmarkt waardoor hun LOI-huisvesting wordt omgezet naar noodopvang (in de praktijk mist het OCMW hierdoor de LOI-subsidie).

* Ook het reglement van de verblijfsovereenkomst noodwoning werd herzien. Eén van de belangrijkste wijzigingen was de verhoging van de huurprijzen

* daarnaast huurinkomsten vanuit de dossiers Oekraïene 
· THUISDIENSTEN

	
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	POETSDIENST

· Loonkost

(2de pensioenp)

· Dch
	228.011,18

+ 2.269,87

192.286,77
	202.964,08

+ 4.918,98

178.093,59
	182.810,82

+ 3.084,15

128.625,37
	186.666,70

+ 3.084,76

146.854,27
	211.942,35

+ 3.538,66

157.276,87
	207.679,28
+ 3502,83
138.586,93

	Warme maaltijden

· Aantal WM

· Uitgaven

· inkomst
	2.972

16.351,01

19.064,60
	2.461

13.535,50

15.905,25
	1.898

10.438,71

11.145,05
	1.979

10.884,51

14.886,50
	1.307

7.96950

8.820,55
	838
4.759,84

6.314,85

	Klusjesdienst
	1.850,54
	1.638,37
	1.664,00
	3.277,88
	2.574,34
	1.328,17


· Poetsdienst : Het wordt steeds moeilijker om personeel te vinden.  

· dienst warme maaltijden : De aanvraag naar maaltijden stagneert.  Er is veel aanbod op de private markt, waardoor klanten de keuze hebben.  De klanten betalen een inkomensgerelateerd tarief. In 2026 wordt de samenwerking met Traiteur Ronny en het bijhorende reglement herbekeken, zodat deze dienst daarna opnieuw actief kan worden gepromoot.
· Klusjesdienst : De inkomsten uit de dienstverlening zijn en blijven gering.  Zeker in 2025 door langdurige ziekte van de klusjesman. Het reglement onderging een aanpassing vanaf 01/04/2023, nl. het optrekken van de bijdrage per uur voor de gebruiker. In 2025 hielp de dienst 34 klanten met het uitvoeren van klusjes (in 2024 waren dit er 27).  Het personeelslid wordt  ook ingezet voor herstellingen in de woningen in het beheer van het OCMW en in de technische dienst van de gemeente.  De loonkost wordt  gesubsidieerd via sociale maribel + subsidies LOI. Er werd voor de klusjesdienst een nieuwe klein materiaal aangekocht.
· MMC (mindermobielencentrale) : Een administratief medewerker zorgt voor de dispatching.  Groot probleem blijft het vinden van bijkomende vrijwillige chauffeurs (!). Tijdens en na de coronacrisis kende de dienst een dieptepunt, maar heden draait de dienst weer beter.  Het OCMW betaalt voor de werking een lidmaatschap aan Taxistop, kosten voor  de noodzakelijke verzekeringen en ook een toelage aan de gebruiker van 0,21 euro/km, indien hij/zij voldoet aan de inkomensvoorwaarde. In 2026 wordt het reglement herbekeken.
	
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	Aantal chauffeurs
	3
	3
	3 
	2
	3
	3
	3

	Aantal gebruikers
	45
	43
	40
	23
	23
	47
	26

	Aantal ritten
	127
	167
	126
	95
	108
	143
	188

	Aantal kms
	10.560
	5.527
	4.659
	3.360
	4.905
	5.928
	7.168

	Kosten (Taxistop + toelage)
	2.920,32
	1.607,48
	1.556,19
	810,78
	1.429,29
	1.951,46
	2.442,48


Het OCMW heeft ook een samenwerkingsovereenkomst met Dienst Aangepast Vervoer VZW Grimbergen voor vervoer rolstoelgebruikers en betaalt € 0,15 /inwoner.  In 2025 betaalde het OCMW een bijdrage van € 684,60.
GEZINSZORG

De dienst gezinszorg is sedert een aantal jaren een erkende dienst, door de integratie van de dienst tezamen met de diensten van 6 andere OCMW’s in één erkende dienst gezinszorg via de Welzijnskoepel West-Brabant.  Ondertussen zijn nog andere OCMW-diensten toegetreden.  Momenteel heeft het OCMW nog 1 gezins- en bejaardenhelpster in dienst.  Deze tewerkstelling bij het OCMW heeft een uitdovend karakter ; bij einde tewerkstelling zal het OCMW niet meer zorgen voor een vervanging, maar worden de uren overgenomen door de erkende dienst in de schoot van de Welzijnskoepel.
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	Tekort
	13.375,79
	22.851,02
	7.727,11
	3.942,56
	12.352.51


	35.153,16
	3.973,20
	29.666,21


De schommelingen worden veroorzaakt doordat de afrekening van de subsidies meestal lang op zich laten wachten.  Het ene jaar worden deze wel reeds meegenomen in de betreffende rekening, het andere jaar lukt dit niet.
LOKALE OPVANGINITIATIEVEN

Het OCMW heeft volgende lokale opvanginitiatieven, waar asielzoekers worden opgevangen in materiële opvang, in beheer : 
· Molenhofstraat 34, Heikruis : opvang van een gezin van 7 personen 
· Kestersesteenweg 4: opvang van een gezin van 6 personen en een gezin van 3 personen. De woonst is normaal voorzien voor opvang van 2 gezin van maximaal 4 personen.
· Terloo (vleugel), Bellingen : opvang van 4 alleenstaande mannen. Al was dit in 2024 beperkt, omdat er onduidelijkheden waren over de staat van het gebouw.
Deze vluchtelingen krijgen begeleiding vanuit de sociale dienst, zowel naar integratie (ook samenwerking met PIN) als naar de opvolging van hun dossier asielaanvraag.  Zij krijgen wekelijks leefgeld.  

De ruime subsidiëring werd door de overheid ingekort.  Het is momenteel niet meer mogelijk  om overschotten  te genereren.  Na het verblijf in een LOI, dienen de gezinnen door te stromen naar de reguliere huurmarkt.  In 2022 hebben we voor het eerst gevoeld dat dit problematisch werd: de LOI’s bleven bewoond door vluchtelingen, die geen recht meer hadden op LOI-plaatsen, waardoor het OCMW deze plaatsen moest schorsen, en dus geen subsidie meer genereerden.  Dit is duidelijk te merken in de cijfers. De bezetting in kader van LOI was in 2025 (zeer) laag.
	
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	Kosten
	167.584,63
	168.538,46
	185.575,06
	175.115,50
	183.341,18
	141.784,74

	Ontvangsten
	161.394,26
	180.289,13
	129.080,22
	100.102,24
	119.971,98
	107.790,84


