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In openbare zitting vergaderd,

Betreft: Kaderovereenkomst voor het gebruik van sociaal tolken en vertalen in Brussel en
Vlaanderen. Beslissing

Aanleiding
Het OCMW wenst gebruik te maken van de dienstverlening sociaal tolken en vertalen van Brussel

Onthaal vzw, om de communicatie met anderstalige cliénten te versterken.

Hiervoor is een kaderovereenkomst met Brussel Onthaal vzw vereist.

Op de OCMW-raad van 23/09/2025 werd de kaderovereenkomst met het Agentschap Integratie en
Inburgering en bijhorend addendum reeds goedgekeurd.

Helaas beschikt het agentschap niet over voldoende tolken in Tigrinya. Om de kansen op het
vinden van een geschikte tolk te verhogen is het aangewezen om ook een kaderovereenkomst af te
sluiten met Brussel Onthaal vzw.

Regelgeving
Decreet van 7 juni 2013 betreffende het Vlaams Integratie- en Inburgeringsbeleid

Kaderovereenkomst sociaal tolken en vertalen (laatste versie 01.01.2023)

Feiten en context

Brussel Onthaal vzw voorziet in het aanbod sociaal tolken en vertalen.

De overeenkomst legt de algemene principes vast (aanbod, diensten, uitvoering, personeel,
privacy, volume van de prestaties, tarieven, duur, annulatievoorwaarden, aansprakelijkheid en
toepasselijk recht / bevoegde rechtbank).

Het gebruik van deze dienstverlening ondersteunt de toegankelijkheid en kwaliteit van de sociale
dienstverlening van het OCMW, voornamelijk in het kader van LOI.

Het is een aanvulling op de dienstverlening van het Agentschap Integratie en Inburgering.

Op 01/12/2025 keurde het Vast Bureau de kaderovereenkomst met Brussel Onthaal vzw goed.

Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

BESLUIT
Enig artikel: De OCMW-raad keurt de kaderovereenkomst met Brussel Onthaal vzw, conform de
bijlage 1, goed.
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